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610000
成都市天府新区华阳街道绿野路一段 66 号 3 号楼 2 单元 3 楼 319 号 

成都天汇致远知识产权代理事务所(普通合伙)

胡晓

发文日：

2025 年 05 月 30 日

申请号：202422242762.4 发文序号：2025052701822820  

申请人：四川宜家盛宇时尚家具有限公司 

发明创造名称：一种自助式银行咨询台

第 一 次 审 查 意 见 通 知 书

根据专利法实施细则第 50 条的规定，审查员对上述实用新型专利申请进行了初步审查。经审查，该专利

申请存在下列缺陷：

1.权利要求 1-7 请求保护一种自助式银行咨询台，对比文件  1（公告号 CN216652948U，公告日

20220603）公开了一种自助式法律咨询台，并具体公开了当咨询人员在使用完人工智能自助机 1 时，即可启

动小型水泵 12，小型水泵 12 可将储液箱 11 内部的消毒剂由波纹软管 13、连接管 6 和喷头 7 将其喷洒至清洁

棉条 9 的外部，使得清洁棉条 9 处于湿润状态；启动电动机 42，电动机 42 带动螺丝杆 43 进行转动，此时螺

纹套 44、连接杆 45 和横板 5 就可沿着导向杆竖直的方向进行上下移动，从而通过带有消毒剂的清洁棉条 9

对触摸式屏幕 2 进行擦拭，完成触摸式屏幕 2 表面清洁与消毒工作（参见对比文件 1 说明书第 0029-0046

段），对比文件 2（公告号 CN221485955U，公告日 20240806）公开了一种自助式预约管理一体机，并具体公

开了通过启动凹槽 21 内部的电动伸缩杆 23 的工作，这样会使得提升板 2 与地面接触，并使得预约管理一体

机显示屏 1 的高度发生变化，可满足不同身高的人员进行操作该预约管理一体机显示屏 1（参见对比文件 2

说明书第 0022-0025 段）。本申请的区别在于，清洁部件等相关结构的具体设置方式存在区别，然而这些均是

本领域的常规技术手段，因此权利要求 1-7 不具有实质性特点和进步，不具备专利法第 22 条第 3 款所规定的

创造性。

基于上述理由，该专利申请不能被授予专利权，而且该专利申请的申请文件中也没有记载其它任何可获

得专利权的实质性内容，因此该专利申请不具备授予专利权的前景。如果申请人不能在本通知书规定的答复

期限内提出具有说服力的理由，该专利申请将被驳回。

根据专利法实施细则第 50 条第 2 款的规定，申请人应当自收到本通知之日起两个月内陈述意见或补正，

期满未答复的，该专利申请将被视为撤回。申请人陈述意见或补正/提交修改文本后，仍不符合规定的，该专

利申请将被驳回。

审查员电话 022-84867045；值班电话 022-84867964（代为转达）；如有意见陈述或电话讨论无法解决的

问题，可通过公共邮箱 tjscfk@cnipa.gov.cn 反馈，请写明申请号和联系电话。请申请人注意，通过本邮箱反馈

的意见陈述书和/或修改文本不具备法律效力，不能代替正式答复。

审 查 员：张浩

联系电话：022-84867045

审查部门：专利审查协作天津中心


